
PERANAN PoC

1. Menerima e-mel permohonan jawatan kosong pegawai/kakitangan

daripada sistem PSC Recruitment.

2. Menyemak dan memastikan maklumat peribadi pemohon lengkap dan

tepat di dalam portal PSC Recruitment terutama sekali maklumat GEMS.

3. Memuatnaik laporan sulit dalam format pdf.

4. Membuat sokongan atau penolakan permohonan.



SARANAN
1. Sentiasa menyemak e-mel.

2. Mengetahui tatacara membuat sokongan atau penolakan di dalam

portal PSC Recruitment.

3. Mengetahui aliran kerja dan proses dalaman sebagai PoC.

4. Memastikan sokongan dihadapkan selewat-lewatnya 48 jam

selepas tarikh tutup iklan berkenaan atau permohonan tersebut

tidak akan diproses.

5. Memaklumkan kepada pejabat spa, jika sekiranya terdapat

perubahan terhadap PoC yang telah dilantik.

6. Sebarang perubahan mengenai PoC PSC Recruitment, bolehlah

menghubungi Pegawai Penghubung Pejabat SPA.



CARTA ALIRAN MULA
1. MENERIMA E-MEL 
DARIPADA SISTEM PSC 
RECRUITMENT

2. MENYEMAK PROFIL 
PEMOHON 3. KEMASKINI 

MAKLUMAT 
DALAM GEMS

DISOKONG?

YA/ TIDAK

TIDAK

6. PERMOHONAN DISALURKAN KE 
PSC RECRUITMENT UNTUK PROSES 
SELANJUTNYA

YA

MAKLUMAT 
TEPAT?

4. SEDIAKAN 
LAPORAN SULIT 
UNTUK 
DIMUATNAIK

TAMAT

7. NOTIFIKASI AKAN DIHANTAR 
KEPADA PEMOHON 

5. MEMUATNAIK 
LAPORAN SULIT DALAM 
FORMAT PDF



Berikut adalah tatacara
membuat pengesahan

bagi PoC;



Sila tekan pautan berkenaan.



MASUKKAN USERNAME DAN PASSWORD WEBMAIL 

Sila isikan
Username dan
Password webmail.



Sila muatnaik
Laporan Sulit

dengan menekan
“Choose Files” dan

kemudian pilih
Approve atau

Reject.



Pilih “OK” untuk meneruskan atau
“Cancel” untuk membatalkan.



Pilih “OK” untuk pengesahan.


